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Pressmeddelande - Mystery Shopping

2010-01-21: Turistanldggning har fitt betyget "Suveran Service"

"Mystery shopping” ar ett begrepp som ar vanligt inom handeln och det betyder att
en hemlig testperson besdker ett faretag och testar kvaliteten pd olika satt.
Faretaget vet om att det kommer en testperson men de vet inte vem den ar eller
nar den kommer. En Mystery Shopper ar ingen expert, inte heller ndgot shopping
proffs, utan en helt vanlig genomsnittlig kund som beddmer faretagen utifrdn de
punkter som de redan i firvag bett honom eller henne att filja upp. Efter
genomfart besidk far faretaget en rapport som visar vilka podng man har fatt i de
olika momenten och var man har stdrst potential att farbatira sig - sager Ulrika
Annemalm, Projektledare, VasterbottensTurism.

WasterbottensTurism, &r den farsta lanstuirstorganisationen i Sverige som har
testat om anonyma kundbesak ar en bra metod for att ta reda pa vad som hander
i matet mellan personal och kund. Pilotprojektet har har genomfirts i samarbete
med Gold of Lapland och UR Turism.

Syftet med besdken ar dkad firsaljning, fler ndjda kunder, ndjdare personal och
hagre vinst tdr téretaget - sager Annika Sandstram, Projektledare, LIR Turism.

Svansele Vildmarkscenter har i samband med ett besak fatt utmarkelsen "Suveran
Service" med motiveringen att "alls J personalen visade stort engagemang fér
stora som smé och bjdd pd en underbar service. Bara s5jalva bemdtandet av
personalen skulle kunna gdra att jag Skte dit igen”.

Utmarkelsen ges nar servicen har varit 54 bra att kunden inte kan |ata bli att
beratta om det far vanner och bekanta.

- Vi ar stolta och glads farstds med faretaget - sager Karin Fallman,
Werksamhetsledare, Gold of Lapland.

For mer information, kontakta:
Ulrika Annemalm, projektledare VasterbottensTurism, 070 - 650 70 26,
ulrika.annemalm@regionvasterbotten.se

Las mer om VasterbottensTurism pd www.vasterbatten.net och
www.vasterbottensturism.se

VasterbottensTurism ar en del av Region Vasterbotten och ansvarar fir
samordning, kvalitetsutveckling och marknadsfiring av lanets turistindustri.




