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M Butiken har pansarglasoch < B ”"Det ser ut som en gra bunker | M Hon skulle lanseras i USA.

kameror. And utséitts han for fran forna Gststaterna”. Men fick nog och tog en paus.
ett nytt ran en timme efter / City.se-ldsarna rostar Nu ir engelska hiphoparen
motet med City. fram stans fulaste hus. #-" tillbaka med en ny platta.
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KOLL PA DIG. Sofia spanar i dig och dina kol- Hur bemoter personalen kunderna egentligen?
leger néir ni minst anar det. Hon ir en mystery Hur vil f6ljs rutiner? Kollar man legitimation
shopper. Det ar ett sétt for foretag inom olika vid tobaksforsiljning? Ar det rent och snyggt i
branscher att fi sin verksamhet utvirderad - for  butiksentrén? "Det ar ett perfekt extrakniick”,
att kunna atgirda fel och brister. sdger hon. SIDAN 8

Nu dr vi i full gang med var sommarunderhallning pa berget. Med start 24 juni blir det jazz pé

Ozz Najen vdljer och vrakar bland sina vdanner och det blir en onsdagar, blues pa torsdagar. O flee

hdrlig mix av bade kdnda och nya formagor. Grillarna dr i full géng! Fafan g an
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{ARRIAR JOBB

Sofiadr renagatan

B MYSTERY SHOPPERN spanar in dig och |

KARRIAR. Hennes jobb: Att bedoma
hur andra skoéter sina jobb.
Sofia ar en mystery shopper.
Du vet inte vem hon ar - eller
nar hon dyker upp.

For nagra ar sedan var fenomenet
mystery shopping ganska okénti Sve-
rige. Numera &r det ett vanligt sitt for
foretag inom olika branscher att fa
sin verksamhet utvirderad - for att
kunna atgérda fel och brister. Hur be-
moter personalen kunderna egentli-
gen? Hur vil f6ljs rutiner? Kollar man
legitimation vid tobaksforsiljning? Ar
det rent och snyggt i butiksentrén?

En mystery shopper agerar som en
helt vanlig kund, men utvéirderar och
bedomer samtidigt exempelvis buti-
ken och dess anstillda.

- Jag noterar hur lang tid det drojer
innan jag far uppméirksamhet, hur
man besvarar mina fragor, om per-
sonalen &r trevlig, om de ler mot mig
och séger tack nir jag betalar i kas-
san. Om nagon ger suverin service sa
far butiken ett diplom sen, siger Sofia
som har arbetat som mystery shop-
per for foretaget Better business i om-
kring sex ar.

- Det ir ett perfekt extraknick,
séger hon.

Sjalvstandugt arbete

- Man kan styra det hela vildigt
mycket sjilv. Jag kan ta flera uppdrag
om dagen eller ett uppdrag i manaden
om jag vill. Och sa ir det roligt. Man
ska gilla skadespeleri och vara beredd
pa att improvisera.

HJALP,
HJALP!

” Sverige
kan det
ibland
vara svart
att fa hjalp,
man letar
och letar
och hittar
knappt
nigon att
fraga”

|
FAKTA: UNIFORM,
RENLIGHET OCH
BEMOTANDE
M De mest vanliga mat-
ningarna ar skyltar, ren-
lighet, skyltning, uniform,
kundbemd&tande och mer-
férsaljning.
M De vanligast forekom-
mande omradena for for-
battring dar ofta service och
merfdrsaljning.
M Nir man sétter igang
ett mystery shopping-pro-
gram ar foretagets vision,
mal, standards och utbild-
ningsprogram basen for att
skapa en relevant check-
lista.
M Rapporteringen kan
aven inkludera ljud- och/el-
ler video-inspelning.

Kalla: Better Business

i

PA SPANING
M Sofia jobbar som mystery
shopper. Ingen vem hon ar
och ingen vet nar hon kom-
mer for att bedoma ditt
arbete. FOTO: JIMMY GUSTAFSSON

kollegerna nir ni minst anar

Hennes upplevelser och intryck
som kund sammanfattas sedan i en
checklista, som det bestillande fore-
taget varit med och utformat. Ibland
gor hon ett nytt bes6k hos samma
butik efter en tid, da ir man ute efter
att se om brister har forbittrats och
atgérdats.

Du &r ju lite av en expert nu - far vi bra
service i Sverige?

- Det ir ju vildigt individuellt det dér,
vad man vill ha som kund. I Sverige
kan det ibland vara svart att fa hjilp,
man letar och letar och hittar knappt
nagon att fraga. Kunden forvéntas
16sa mycket sjilv och det dr fa anstill-
da. Samtidigt dr det ibland skont att
slippa den hér “fantastiska” servicen
som finns i manga andra lénder, dir

de passar upp en i sa hog grad att de
néstan forfoljer en, séiger Sofia.

Sofia tycker att bra servicepersonal
ska forsoka ta reda pa vem kunden &r
och vad han/hon ir ute efter, gidrna
genom att stilla manga fragor.

- Jag kanske har en idé om att jag
vill kopa nagonting, men vet inte
exakt vad. Da har det hént att jag fatt
héra “Jamen da far du ga hem och
fundera”, eller att de vill sdlja ett far-
digt koncept. Servicepersonal ska
inte ldmna en i sticket. Bra séljare ser
behov jag inte visste att jag hade,
sager Sofia.

Fotnot: Sofia heter egentligen nagot
annat. Hon vill vara anonym f{ér att
kunna fortsétta arbeta som mystery
shopper. HANNA ZAKAI
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