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© Ny undersokning: Avskaffandet
av monopolet har gjort det trevligare
for kunderna © Hir dr servicen badst

Sedan apoteksmonopolet
avskaffades och nya akto-
rer dok upp i januari har
servicen forbittrats, visar
en undersokning gjord pd
uppdrag av branschtid-
ningen Market,

- Konkurrensen gynnar
definitivt kunderna, siger
Susanne Sjolund, vd for
Better Business som gjort
undersékningen.

Samtliga apotek sdger
att de ska konkurrera med
sin service. Dirfor besokte
representanter frin Better
Business apotek runt om i
hela landet och utgav sig
for att vara pollenallergi-

ker. PA vilken apoteksked-
ja far man bist informa-
tion, var ér personalen
trevligast? Ingen kedja fick
underkint, men servicen
skilde sig dnda it en del.
~Vira 50 anonyma be-
sok visade att de nya akto-
rerna holl bést servicekva-
litet, sdger Sjolund.
Vinnare dr Ahléns Apouk
- Det kan bero pé att vi
6[)pnndc fran scratch och
dirfor har ett annat kund-
tink, sdger Asa Lilja, verk-
samhetschef, Ahléns apotek.
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Bésta kedjorna

Har ar Apotekskedjorna
med bast service.
KALLA: BETTER BUSINESS

» 1. Ahléns Apotek
2. Doc Morris Apotek
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. Apoteksgruppen och

Apotek 1
Apotek Hjartat

Kronans Droghandel,

Apoteket AB och
Vardapoteket
Medstop

Cura Apotek




