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Handldggning av refluxsjukdomar - fran specialistmottagning till egenvardsbehandling
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Nystartade apotek har bést service i
undersékning

Ahléns och Doc Morris hamnade i topp i en undersdkning dar hemliga
testpatruller skickats ut pa apoteksbesdk. Men apoteken far higa betyg
dverlag.
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HEMLIGA Mellan den 14 och 22 maj fick tic apoteksalktirer besdk av sa
kallade mystery shoppers. Varje kedja fick ferm besdk i alika butiker av
testpersoner som canncnserat och utan att avsldja sitt uppdrag beddmde
villken service de fick. Alla hade uppgiften att séka hjalp fir svar allergi bland
egenvardssorimentet.

Bist betyg fick Ahléns apotek med 83 podng filjt av Doc Morris med 82
och Apoteksgruppen och Apotek 1 med 841. Men pa det stora hela fick de
flesta apoteken bra betyg.

- Generellt ar det bira betyg, speciellt ndr man kommer dver 80 podng som
far manga ar en slags magisk grans, sager Susanne Sjdlund, vd fir Better
Buisness som uffért undersékningen pa uppdrag avtidningen Market,

Enligt Susanne Sjalund upplevdes apotekspersanalen i de flesta fall som
kunniga och professionella.

-Det&r en ny marknad och man kan ocksa firvanta sig att personalen arpa
topp och extra pa hugaet. Planen &r attvi ska gdra viterligare en
undersdkning om nagot ar och se om detfinns skillnader,

Ett omrade dir personalen enligt undersékningen inte var sa bra var pa
merférsaljning som att erbjuda nasdukar till den allergiske kunden.

-Det handlar inte om att apotekspersonalen ska kranga pa kunderna
hostmedicin de inte behdver. Men det drifirsdliningen av handelsvaror
som inkomstmdjligheterna ligger cch man kunde tanka sig att de skulle
passa pa attinformera om till exempel solskyddskramer s hér &rs, sdger
Susanne Sjdlund.
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' att de dr sjdlvkritizka mot de spikskrivna

» vetenskapliga artiklarna. Men lvssnar
man pa resonemangen hir man snarare

en industri som dels vill firminska problemet, dels
slippa ta sitt ansvar.

Lediga jobb

2 Apotekscheftill Ahléns Apotek Stockholm, Skanstull
* |Lakemedelsvarlden sdker medicinjournalist, vikariat
+ Apotekstekniker till Kranans Droghandel i Uppsala
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