Better

Business
World Wide

Fréttatilkynning:

,Gerum goda gistingu betri”

Geaedaverkeini Feroabjonustu beenda

/ samstarti vio Better Business

Ferdapjénusta baenda hf. og Félag ferdapjonustubaenda hafa skrifad undir
samning Vvid fyrirtaeki® Better Business 4 slandi um 3ja 4ra verkefni & svidi
geeda- og pjonustuméla. Um er ad reeda hulduheimsdknir ,Mystery Shopper”
a fer®apjonustubaei sem geta veitt samtékunum og einstdkum féldégum
verdmaestar upplysingar sem mida ad pvi ad styrkja stddu og samkeppnishastni
Ferdapjénustu baenda 4 svidi geeda og pjénustu i ndnustu framtid.

Markmio:
Markmi® geedaverkemnisins er ad gera stddumat a adbunadi og pjonustu hja

felogum innan Ferdapjonustu beenda Ut fra sjonarhomi gesta neestu 3 sumur, p.e.
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a arunum 2008-2010. Ferdapjonustubeendur sem bjoda upp a gistingu i
uppbunum rimum og morgunverd munu fa taskifeeri til ad taka patt | pessu verkemi
0g a pad vid félaga sem bjoda upp a heimagistingu, gistingu i gistihisum baenda og
a sveitahdtelum. Med pessari nalgun getur Ferdapjonusta beenda metid veikleika
0g styrkleika innan heildarinnar og kortlagt & raunhaefan hatt stodu Ferdapjonustu
baenda | samkeppnisumhverfinu. A pann hatt er haegt ad vinna afram med
nidurstodurnar eftir hvert sumar og studla pannig ad enn markvissari starfi ad

pjonustu og geedamalum innan FB.

En hvad er ,Mystery Shopper* ?

Ferdamadur (einstaklingur, par eda fjdlskylda) a vegum Better Business, sem hvorki
starfsmenn Ferdapjonustu baenda né ferdapjonustubeendur vita hver er, mun a
medan og eftir ad heimsokn likur, taka eftir og skilgreina hverning
ferdapjonustubeendur bregdast vid peim hlutum sem Ferdapjonusta baeenda akedur
ad varpa ljosi a. Deemi um peetti sem verda meeldir er pjonusta vid gesti,

adbunadur, morgunverdur, hreinlasti og snyrtimennska og fleiri paettir.

Verkefnid er gaeda- og prounarverkefni sem verdur { gangi | 3 sumur og geta félagar
verid patttakendur hluta af timabilinu eda allt timabilid.  Alls munu 50
ferdapjonustubeeir fa taskifaeri til ad taka patt | pessu verkefni i sumar en af peim
130 adilum sem eru i Ferdapjonustu baenda gefst um 100 adilum ad taka patt |

pessu verkefni a 3ja ara timabilinu.

Um er ad reeda eitt steersta verkeni sem radist hefur verid | & vegum Ferdpjonustu
beenda a svidum geeda og pjonustumala, par sem 16gd verdur mikil ahersla a
eftirfylgni og jproun & pjonustusteinu ferdapjonustubeenda. Takmark FB er ad
vidskiptavinir ferdapjonustu beenda fai ekki bara goda pjonustu heldur

framUrskarandi pjonustu.



